
BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2025

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 

NOM et prénom : ARCHAMBEAU Ethan N° candidat : 

Centre de formation : IIA SAINT-NAZAIRE Option : X SISR  SLAM▢

Adresse URL du portfolio : ethanarchambeau.net
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Réalisation en cours de formation

Création d'un Portfolio 2024/2025 X X

Mise en place d’une solution de supervision 2024/2025 X

2023/2024 X

2023/2024/2025 X X X X

2023/2024 X X

Gestion des annuaires AD 2023/2024 X X

Gestion de ticket GLPI 2023/2024 X X

Utilisation Cisco Packet Tracer 2023/2024/2025 X X

Utilisation WireShark 2023/2024/2025 X X

2023/2024 X X

Notions des routages et de la commutation VLANs 2023/2024 X X

Mise en place d’un Firewall Opnsense 2023/2024 X X

Travailler en mode projet (WBS, PERT, GANT) 2023/2024/2025 X X X X X

Réalisations en milieu professionnel en cours de première année en alternance

Préparation de poste 2023/2024 X X X X

Support aux utilisateurs 2023/2024 X X X

Gestion du parc informatique 2023/2024 X X

Gestion de ticket 2023/2024 X

Configuration de terminaux 2023/2024 X X X X X

Brassage de baies informatiques 2023/2024 X X

Configuration de téléphone portable 2023/2024 X X X X

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année en alternance

Préparation de poste 2024/2025 X X X X

Support aux utilisateurs 2024/2025 X X X

Gestion du parc informatique 2024/2025 X X

Gestion de ticket 2024/2025 X

Configuration de terminaux 2024/2025 X X X X X

Brassage de baies informatiques 2024/2025 X X

Configuration de téléphone portable 2024/2025 X X X X

Migration de poste en Windows 11 2024/2025 X X X X

Compétences mises en œuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)

Gérer le 
patrimoine 

informatique

Répondre aux 
incidents et aux 

demandes 
d’assistance et 

d’évolution

Développer la 
présence en ligne 
de l’organisation

Travailler en 
mode projet

Mettre à 
disposition des 
utilisateurs un 

service 
informatique

Organiser son 
développement 
professionnel
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Mise en place d’une solution de ticketing  sous linux 
(GLPI)
Mise en place d’un contrôleur de domaine sous Windows 
Server 2022 avec les services AD, DNS, DHCP
Création d’utilisateur Windows et les associer à des 
groupes et gestion d’autorisation de dossier

Notions des réseaux (IPV4, Protocoles ? Segmentations 
des réseaux en sous-réseaux)
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